Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestao
Secretaria de Recursos Humanos

Oficio-Circular n2 051/SRH/MP

Brasilia, 05 de agosto de 2002.

Aos Dirigentes de Recursos Humanos dos Orgéos e Entidades da Administragdo
Publica Federal direta, autarquica e fundacional.

A Secretaria de Recursos Humanos — SRH, com o intuito de melhorar o atendimento
prestado aos orgdos e entidades do Sistema de Pessoal Civil — SIPEC, disponibilizara uma
pesquisa sobre a satisfacdo dos usudrios quanto aos servigos prestados por esta Secretaria.

Esta pesquisa tem o objetivo de subsidiar a elaboracdao de um projeto que prevé a
padronizacdo do atendimento prestado aos 6rgaos e entidades; o compromisso com o tempo
maximo de espera e com a confiabilidade das informacoes; e o aprimoramento das ferramentas
para a divulgacdo da legislacdo e das orientagoes emitidas por esta Secretaria.

Além de fornecer informacdes para o projeto de melhoria do atendimento, a pesquisa
ira permitir o estabelecimento de metas para a implementacdao da GDATA no ambito da SRH, de
acordo com a Lei n° 10.404, de 9 de janeiro de 2002, Decreto n° 4.247, de 22 de maio de 2002 e
Portaria n° 241, de 13 de junho de 2002.

Informo que a pesquisa estara disponivel até o dia 09 de agosto de 2002, no seguinte
endereco eletronico: http://sth-pesquisaatendimento.planejamento.gov.br.

Lembro que o questiondrio devera ser respondido somente por aqueles que
efetivamente utilizam os servicos de atendimento prestados pela SRH.

Atenciosamente,

LUIZ CARLOS DE ALMEIDA CAPELLA
Secretario de Recursos Humanos
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